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COMUNICAZIONE TECNICA N° 111 DEL 6 GIUGNO 2019
VERSIONE CORRETTA

Come effettuare la Migrazione da PMH to SWAN
(da iParadox a Insite Gold)

Scaricare Insite Gold da Google Play o da App Store. Aprire
I'applicazione e premere il tasto + in alto nello schermo, come per
aggiungere un sito. Premere il tasto “Migrate PMH Site”.

1) Nella prima schermata compilare la Nazione (Country)*,
il Codice Principale della centrale (Master Code), la
Password del modulo IP150 (di default era “paradox” se
non era stata cambiata), ed il nome del sito registrato in
PMH (Site ID).

Se Sito e il Codice Principale sono validi e se il sistema
e disinserito verra mostrata la schermata successiva.

*La procedura di migrazione non & offerta all'utente e
finale nelle seguenti nazioni: Belgio, Olanda, Svezia,
Danimarca, e Norvegia; bisogna contattare
l'installatore..
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MyHome

NOTE: Make sure your system is disarmed.

Se i componenti hardware dell'installazione non supportano
la migrazione, verra mostrato il seguente messaggio

“Contact your Dealer” (Contattare Installatore). La centrale o “

il modulo IP dovranno essere sostituiti.
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2) Compilare la Master email (email dell'utente) e,
opzionale, la email dell'Installatore (verra usata per
I'assistenza). Premere poi il tasto Continue to Email.

3) Una email verra inviata all'utente Principale per la
conferma. Selezionare il tasto Activate presente nella
email. Se la email non arriva entro 3 minuti, controllare
nella cartella "spam" o premere ancora sul tasto Invia
email.
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4)

5)

Una volta premuto il tasto Activate,
il sistema, che deve essere
disinserito iniziera il processo di
aggiornamento.

Saranno necessari fino a 20 minuti
per concludere l'operazione. Quando
I'aggiornamento sara completato,
verra inviata alla vostra applicazione
una notifica push di conferma.

Entrare nel sito premendo “Proceed to

billing”. Inserire le informazioni
necessarie per il pagamento; in
questo modo si completera la
migrazione.
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Dear custorme:

Voma sccount i migrated hom PMH to SWAN Tha

operation mght Lake uo to 70 mnutes

Your IPY50 wil be upgraded to the latest version
the

Thanks for understanding and using Persaos
Securty Systerm

Dear customer,

The migration process was successful
You can now enjoy using Insite Gold
services.

® mndiidual

Company

Opzioni di Pagamento per la Migrazione dei Siti:
Dopo avere provveduto al pagamento per un anno: per i siti creati in PMH dopo il
mese di Gennaio del 2017 verranno aggiunti, gratuitamente, altri due anni di
servizio gratuito, per i siti creati in PMH prima del mese di Gennaio 2017, verra
aggiunto, gratuitamente, un anno di servizio gratuito.
Una volta confermato il pagamento, potrete utilizzare la nuova applicazione Insite

Gold per la gestione del vostro sito.




